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特
集 職場環境改善機器
き方改革」が叫ばれるようになって久
しい。「少子高齢化に伴う生産年齢人

口の減少」「育児や介護との両立など、働き
方のニーズの多様化」といった課題に対し、
企業は働く人の個々の事情に応じて多様な働
き方を選択できるよう、対応することが求め
られている。そのための環境を整え、労働生
産性や従業員満足度の向上を実現するための
環境整備が、企業には今後いっそう必要とな
るだろう。
　しかし、「生産性向上」や「業務の効率化」
といっても一朝一夕に獲得できるものではな
い。職場環境改善、業務効率アップを目指す
ため、オフィスの移転を決断した企業なども
あるが、そこまで大胆な改革はなかなか難し
いと思われる。作業環境や勤務制度を整えた
り、業務内容や業務量を適切化したりするこ
とでも職場環境はかなり改善されるのではな
いだろうか。
　オフィス内の小さな環境整備を始めてみる
のも有効だ。良い職場環境をつくるためには、
従業員が持っている小さな不満や、こうなっ
たら便利なのに、という部分を少しずつ解消
していくことも効果的だろう。社内の規則や
ルールを見直すなど、ソフト面での改革も必

要だが、ハード面からの改善として対応設備
を設置したり、自動販売機やセルフ販売サー
ビスを導入するなど、福利厚生施設を備える
ことも選択肢となる。
　職場環境を改善することで、従業員のモチ
ベーションや満足度・利便性の向上だけでな
く、導入内容によっては管理業務の効率化・
省人化を促進することもできる。そうした職
場環境改善への取り組みは、企業の生産性向
上にも貢献することができるだろう。
　本特集では、職場において、従業員がもっ
と快適に働けるようになる、そんな職場環境
改善機器を紹介する。
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現金の使えない場所で多様な決済手段を提供
キャッシュレス決済システム
NAYAX（東京都千代田区）

　「Nayax PAY」は、キャッシ
ュレス決済システム。セルフレジ
端末、自販機取付型等多様な決済
端末を用意。各種電子マネー、口
座引落にも対応。カード仕様によ
っては、社員証、カードキー等も
決済に用いることができる。
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休日や夜間でも荷物を受け渡しできる
ビジネス専用宅配ロッカー
河村電器産業（愛知県瀬戸市）

　「BIZBO」は、事業所の利
用シーンに合わせてユニット
の組み合わせをカスタマイズ
できるビジネス専用宅配ロッ
カー。荷物の受け渡し業務の
無人化・省人化を実現し業務効率を向上できる。荷物の一時
的な保管も可能なため、現場の省スペースにも貢献。
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